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Identificacié de 'expedient

Expedient relatiu a la reclamacid de subminisirament eléctric

resentada pel senyor Jose Antonio Cruz Espinosa, en representacié de la senyora
H, pel desacord amb unes factures i un tall de subministrament programat del
unt de subministrament amb CUPS _ situat al carrer &
de Girona.
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1. El 26.11.2025, el senyor Jose Antonio Cruz Espinosa, en representacio de la senyora
| va presentar reclamacié davant d’aquests Serveis Territorials
mitjancant la qual manifestava la seva disconformitat amb unes factures i un tall de

subministrament rogramat del punt de subministrament amb CUPS
ﬂ situat al carrer [, de Girona.

En el seu escrit de reclamacié, el senyor Cruz manifestava el segient:

- Que en la documentacid rebuda no constava cap autoritzacié administrativa per efectuar
la comprovacié ni constava que la inspeccié estigués validada per la companyia
distribuidora;

Que l'actuacié es va dur a terme sense avis previ al representat i sense preséncia de
testimonis, impedint-li comprovar els fets i formular al-legacions;

- Que els informes dels técnics encarregats de la inspeccié no tenen presumpcié de
veracitat, ja que aquests no tenen la condici6 legal d’autoritat;

- Que no es va comunicar qui va realitzar la inspeccié ni es van aportar proves com
fotografies, historial de consum o causes concretes de I'anomalia;

- Que la representada no va ser informat del moment ni del motiu de la inspecci6, ni
tampoc del temps de durada de la suposada anomalia;

- Que el propietari del comptador és la distribuidora i existeix accés compartit amb
terceres persones, fet que impossibilita atribuir la manipulacié sense proves;

- Que per tot I'exposat, sol-licitava que es comprovi si la inspecci6 s'ajusta a la normativa
vigent, es faciliti 'acta completa amb totes les dades requerides i s'acordi la suspensio
de qualsevol requeriment de pagament o tall de subministrament fins a la resolucio
definitiva de la reclamacio.

Adjuntava a aquest escrit factura del punt de subministrament, comunicat d'intervencio
eléctrica, documentacié aportada per la distribuidora, aixi com butlleti de reconeixement
d’instal-lacions eléctriques i acreditacio de representacio.

2. El 01.12.2025, es va trametre escrit a 'empresa comercialitzadora HolalL.uz_Clidom, SA,
sobre la reclamacié presentada per la reclamant i se sol-licitava que n'informés.

3. E101.12.2025, es va trametre escrit a 'empresa distribuidora eDistribucion Redes Digitales,
SLU, sobre la reclamacio presentada per la reclamant i se sol-licitava que n'informeés.
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4. El 02.12.2025, I'empresa distribuidora eDistribucién Redes Digitales, SLU, va contestar a
la sol-licitud d'informacié d’aquests Serveis Territorials presentant escrit i manifestant el
seguent:

- Que el 25.09.2025 es va realitzar una actuacié inspectora en el subministrament,
comprovant l'existéncia de I'anomalia, consistent en una escomesa paral-lela a la
reglamentaria, que no passava pel comptador i no comptabilitzava I'energia.

- Que el 12.11.2025 es va realitzar actuacié de revisié del subministrament després de
presentar el client documentacié conforme s’havia retirat manipulacio, el resultat del qual
va ser que I'anomalia havia estat esmenada;

- Que la valoracio de I'energia ascendia a 31.733 kWh,

Adjuntava a aquest escrit llistat de consums i liquidacions del punt de subministrament,
expedient de valoracié aixi com I'acta i les fotografies rellevants.

5. El 05.12.2025, 'empresa comercialitzadora Holaluz-Clidom, SA, va contestar a la
sol-licitud d'informacié d'aquests Serveis Territorials presentant escrit i manifestant el
seguent:

- Que el client va manifestar la seva disconformitat amb la factura d’inspeccié traslladada
per la seva comercialitzadora HOLALUZ;

- Que la facturacié emesa per les comercialitzadores provenia de les lectures de consum
facilitades per les empreses distribuidores, responsables de comunicar el consum
realitzat;

- Que els processos d'inspeccié del comptador els realitzaven técnics qualificats de la
distribuidora quan s'identificava una possible anomalia, i que l'informe d’inspeccié
determinava si hi havia hagut manipulacié o avaria, aixi com I'energia que s’hauria
d’haver facturat;

- Que, en consequeéncia, la distribuidora emetia la factura d'inspeccié i la notificava a la
comercialitzadora, qui tenia I'obligacio de traslladar-la al client;

- Que en el cas concret HOLALUZ es va limitar a traslladar el cobrament de la factura
d'inspeccio al client, aportant I'acta d'inspeccio i la factura controvertida;

- Que si el client no estava conforme amb les actuacions de la distribuidora, la reclamacié
s’havia de traslladar a aquesta empresa, com a responsable de les funcions indicades;

GENERALITAT DE CATALUNYA

Adjuntava a aquest escrit documentacio de I'empresa distribuidora.

6. El 11.12.2025, es va donar tramit d’audiéncia a la interessada amb I'advertiment que, si no
formulava al-legacions, es resoldria I'expedient amb les dades de qué es disposés.

7. El 12.12.2025, el Jose Antonio Cruz Espinosa, en representacié de la senyora -
_ va respondre el tramit d’audiéncia d'aquests Serveis Territorials presentant

escrit i al-legant el seguent:
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- Que en resposta al tramit d’audiéncia derivat de l'escrit de la distribuidora rebut el
02.09.2025, exposava que reconeixia els fets i 'anomalia perd no estava d’acord amb
la valoracio de I'energia a recuperar;

- Que argumentava que la distribuidora havia utilitzat un calcul basat en 63 A quan el
fusible real del subministrament era de 35 A, fet que feia impossible suportar la poténcia
atribuida per la distribuidora;

- Que explicava que el fusible només podia suportar fins a 8,05 kW i que, un cop restada
la poténcia contractada del subministrament, la poténcia real aplicable hauria estat de
4,15 kW,

- Que indicava que, aplicant aquesta poténcia corregida, la valoracio energeética resultant
seria de 9.088,5 kWh i no la quantitat calculada per la distribuidora;

- Que afegia que existien altres possibles criteris de calcul més favorables i objectius, com
utilitzar la carega real de la doble escomesa, que era minimament elevada, o equiparar
I'energia a recuperar al consum ja facturat 'any anterior en considerar que la carrega de
la doble escomesa era equivalent a la del subministrament legal;

- Que també considerava viable un calcul basat en lhistoric de lectures comparant
consum abans i després de la normalitzacié del subministrament;

- Que per tot I'exposat, sol-licitava una nova valoracié de I'energia a recuperar mitjangant
un criteri objectiu i ajustat a la realitat del subministrament.

Adjuntava a aquest escrit la resposta de la distribuidora.

8. E127.02.2026, es va trametre escrit a 'empresa distribuidora eDistribuciéon Redes Digitales,
SLU, per tal que aportés els consums actualitzats del punt de subministrament del
reclamant.

9. El 02.03.2026, 'empresa distribuidora eDistribucion Redes Digitales, SLU, va contestar a
la sol-licitud d’informacié d'aquests Serveis Territorials presentant escrit i adjuntant historic
de consums actualitzat.

Fonaments de dret

1. La competéncia per conixer aquest expedient i resoldre'l s'atribueix al director dels Serveis
Territorials a Girona, d’acord amb alld que estableix el Decret 133/2024, d"11 d'agost, de
denominacié i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments en que
s'organitza el Govemn i I'Administracié de la Generalitat de Catalunya (DOGC nam. 9225,
de 12 d'agost de 2024) i el Decret 242/2025, de 4 de novembre, de reestructuracié del
Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecolodgica (DOGC num. 9536, de 6 de
novembre de 2025), en relacié amb el Reial decret 1955/2000, d’1 de desembre, que regula
les activitats de transport, distribucié, comercialitzacié, subministrament i procediments
d’autoritzacié d'instal-lacions d’energia eléctrica.

GENERALITAT DE CATALUNYA

2. Aplicacio de Tl'article 98 del Reial Decret 1955/2000, d'1 de desembre, que regula les
activitats de transport, distribucié, comercialitzacié subministrament i procediments
d’autoritzacié d'instal-lacions d’energia eléctrica.
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El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en senténcia de la sala contenciosa
administrativa 207/2013, en referéncia a la constatacié de la manipulacié del equips de
mesura del consum eléctric considera com a fets rellevants:

a. L'acta aixecada per l'inspector de I'empresa subministradora d’energia eléctrica.

b. La comprovacié de la manipulacio realitzada per I'organisme de control i acreditada
mitjangant acta d'inspeccio i verificacio.

c. Proves testificals.

d. La variaci6 manifesta no justificada del consum en relacié a periodes anteriors.

La companyia distribuidora informa que el 25.09.2025 es va realitzar una actuacié
inspectora en el subministrament, comprovant I'existéncia d'una anomalia, consistent en
una doble escomesa paral-lela. Posteriorment, el 12.11.2025 es va realitzar una nova
inspeccio, després de presentar el client documentacié conforme havia retirat manipulacio,
on és verificava que s’havia esmenat I'anomalia.

En les imatges que presenta la distribuidora s’aprecia 'equip de mesura amb nimero
I /o ucst aparell registra el consum del punt de subministrament.

A les observacions de la TDC de 25.09.2025 s'especifica: “...momento de la visita se
detecta doble acometida visible desde portafusibles. Se deja normalizado desconectando
doble acometida...”

El reclamant adjunta I'informe de comunicat d'intervencié eléctrica realitzat per l'instal-lador
autoritza_ amb DNI S on s'informa que ha esmenat
I'anomalia consistent en: “DOBLE ACOMETIDA”

De r'historial de lectures i consums presentats tant per la companyia distribuidora es

despren el consum eléctric abans de la detecci6 de la anomalia i durant el periode en el
qual s'imputa el frau:

Dates dies Lectures Consum CMD
(kWh) (kWh) (kWh/dia)
13/02/2025 21.785,08
125 251,60 2,01
11/10/2024 21.533,48

Consum eléctric posterior a la inspeccid realitzada el 25.09.2025:

Dates dies Lectures Consum CMD
(kWh) (kWh) (kWh/dia)
11/02/2026 22.834,62
122 652,08 5,34
12/10/2025 22.182,54
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De rhistorial de lectures i consums presentats tant per la companyia distribuidora es
desprén que el consum mig diari d'aquest punt de subministrament entre el 11.10.2024 i el
13.02.2025, periode inclés en la suposada anomalia, és de 2,01 kWh/dia. Aquest valor
passa a ser de 5,34 kWh/dia, entre el periode comprés enire 12.10.2025 i el 11.02.2026,
periode posterior a la retirada de I'anomalia.

Amb aquestes dades es pot comprovar que durant el termini en el qual s'imputa el frau hi
havia alguna incidéncia en I'equip de comptatge que feia que aquest no registrés el consum
del punt de subministrament.

L'empresa distribuidora eDistribucién Redes Digitales, SLU, ha justificat de manera fefaent
la manipulaci6 en el subministrament eléctric.

4. Article 87 del Reial Decret 1955/2000, d’1 de desembre, que regula les activitats de
transport, distribucié, comercialitzacié subministrament i procediments d'autoritzacio
d’instal-lacions d’energia eléctrica.

Tal i com indica Particle 87, el calcul de la energia a recuperar resulta de la operacio
aritmética del producte de la poténcia contractada o la que s’hagués hagut de contractar,
per sis hores durant un any.

Tenint en compte que la doble escomesa és una instal-lacié que resta fora de les
caracteristiques técniques associades o vinculades a la instal-lacié6 d’enllag prevista,
Fempresa distribuidora estableix I'element de proteccié de la linia general d’alimentacio,
com a element limitador d’intensitat, i per tant determinar el parametre de poténcia a emprar
en la formula.

A la valoracié de I'expedient de recuperacité d’energia s'indica que la intensitat maxima dels
elements de proteccié i control de la doble escomesa és de 63 A.

Aixi doncs, amb els valors recollits, el calcul de la poténcia en una instal-lacié monofasica
que suporta una intensitat maxima () de 63 A, amb un nivell de tensi6 (V) de 230 V, la
poténcia que admet la instal-lacio és el resultat de la formula (I"V)/(1000) = 14,49 kWi un
consum estimat a recuperar de 31.733 kWh. _

No obstant aixd, la valoracio feta per la distribuidora per a calcular la energia a recuperar
considerant una poténcia de 31.733 kW resulta desproporcionada si es té en compte el
consum real del punt de subministrament una vegada normalitzat. La companyia no
acredita que en cap moment s’hagi realitzat un consum no registrat de 63 A. En les imatges
aportades i en I'acta aixecada per la companyia distribuidora del consum mesurat abans
de retirar la doble escomesa s'observen un valor maxim mesurat de 0,4 A.

Per tant, en aplicacio de l'article 87 del Reial decret 1955/2000, d'1 de desembre, la
valoracié de l'energia a recuperar es realitzara aplicant el producte de la poténcia
contractada de 3,9 kW per 6 hores d'utilitzacié per 365 dies, el que dona una quantitat
d’energia a facturar de 8.541 kWh.
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Complerts els tramits administratius que disposen la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del
procediment administratiu comU de les administracions publiques, la Llei 13/1989, de 14 de
desembre, d'organitzacié, procediment i régim juridic de I'Administracio de la Generalitat
de Catalunya i la Llei 26/2010 de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya;

Resolucio
Per tant, resolc:

1. Declarar que ha quedat acreditada I'existéncia d'una manipulacié de la instal-lacié als
efectes del que preveu l'article 87 del Reial Decret 1955/2000, d’1 de desembre.

2. Anullar les factures emeses per la companyia distribuidora eDistribucion Redes Digitales,
SLU, a traves de la companyia comercialitzadora HolaLuz-Clidom, SA, en concepte de
d’energia no facturada per I'expedient F/00040/01159] ] pe! periode comprés entre el
26.09.2024 i el 25.09.2025.

3. Anul-lar les factures emeses per la companyia distribuidora eDistribucién Redes Digitales,
SLU, a través de la companyia comercialitzadora Holal.uz-Clidom, SA, en concepte de
consum pel periode compres entre el 26.09.2024 i el 25.09.2025.

4. Declarar que la companyia distribuidora eDistribucion Redes Digitales, SLU, a través de
la comercialitzadora HolaLuz-Clidom, SA, pot facturar I'import corresponent a una
facturaci6 total de 8.541 kWh derivada de la situaci6 detectada, en el punt de
subministrament amb CUPS situat al carrer

de Girona, pel periode compreés entre el 26.09.2024 i el 25.09.2025.

Contra aquesta Resoluci6, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
d'alcada davant el director dels Serveis Territorials del Departament de Territori, Habitatge i
Transicié6 Ecologica a Girona o davant I'drgan superior jerarquic, la directora general
d’Energia, en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la notificacié d'aquesta
Resolucio, segons l'article 76 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions pibliques de Catalunya, i els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d*1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, sens perjudici
que es pugui interposar, si escau, qualsevol altre recurs que es consideri procedent.

GENERALITAT DE CATALUNYA

Per supléncia del director dels Serveis Territorials a Girona

iResqucié del secretari General de 29/08/2025)

Director dels Serveis Territorials a Barcelona
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Identificacion del expediente

Expediente F UE-2025-0492- relativo a la reclamacién de suministro eléctrico
resentada por el sefior Jose Antonio Cruz Espinosa, en representacion de la sefiora

h, por su desacuerdo con unas facturas y con un corte de

suministro programado del punto de suministro con CUPS

situado en la calle_ de Girona.

Hechos

1. E126/11/20235, el seiior Jose Antonio Cruz Espinosa, en representacion de la sefiora

—, presenté reclamacion ante estos Servicios Territoriales
mediante la cual manifestaba su disconformidad con unas facturas y con un corte de
suministro programado del punto de suministro con CUPS_
situado en la call , de Girona.

En su escrito de reclamacion, el seior Cruz manifestaba lo siguiente:

e Que en la documentacion recibida no constaba ninguna autorizacion
administrativa para efectuar la comprobacion ni constaba que la inspeccién
estuviera validada por la compania distribuidora.

¢ Que la actuacion se llevé a cabo sin aviso previo a la representada y sin
presencia de testigos, impidiéndole comprobar los hechos y formular
alegaciones.

e Que los informes de los técnicos encargados de la inspeccion no tienen
presuncion de veracidad, ya que estos no tienen la condicion legal de autoridad.

e Que no se comunic quién realizé la inspeccion ni se aportaron pruebas como
fotografias, historial de consumo o causas concretas de la anomalia.

¢ Que la representada no fue informada del momento ni del motivo de la
inspeccion, ni tampoco del tiempo de duracion de la supuesta anomalia.

e Que el propietario del contador es la distribuidora y existe acceso compartido
con terceras personas, hecho que imposibilita atribuir la manipulacién sin
pruebas.

¢ Que, por todo lo expuesto, solicitaba que se comprobara si la inspeccidn se
ajustaba a la normativa vigente, que se facilitara el acta completa con todos los
datos requeridos y que se acordara la suspension de cualquier requerimiento de
pago o corte de suministro hasta la resolucion definitiva de la reclamacion.



Adjuntaba a este escrito factura del punto de suministro, comunicado de intervencion
eléctrica, documentacion aportada por la distribuidora, asi como boletin de
reconocimiento de instalaciones eléctricas y acreditacion de representacion.

2. E101/12/2025 se remiti6 escrito a la empresa comercializadora HolaLuz-Clidom,
S.A., sobre la reclamacion presentada por la reclamante, solicitindole que informara al
respecto.

3. E101/12/2025 se remiti6 escrito a la empresa distribuidora eDistribucién Redes
Digitales, S.L.U., sobre la reclamacién presentada por la reclamante, solicitindole que
informara al respecto.

4. E102/12/2025, la empresa distribuidora eDistribucion Redes Digitales, S.L.U.,
contestd a la solicitud de informacién de estos Servicios Territoriales, presentando
escrito y manifestando lo siguiente:

e Que el 25/09/2025 se realizé una actuacion inspectora en el suministro,
comprobando la existencia de la anomalia, consistente en una acometida paralela
a la reglamentaria, que no pasaba por el contador y no contabilizaba la energia.

e Queel 12/11/2025 se realiz6 una actuacion de revision del suministro después
de presentar el cliente documentacion conforme se habia retirado la
manipulacién, cuyo resultado fue que la anomalia habia sido subsanada.

e Que la valoracion de la energia ascendia a 31.733 kWh.

Adjuntaba a este escrito listado de consumos y liquidaciones del punto de suministro,
expediente de valoracion, asi como el acta y las fotografias relevantes.

5. E105/12/2025, la empresa comercializadora HolaLuz-Clidom, S.A., contesto a la
solicitud de informacion de estos Servicios Territoriales, presentando escrito y
manifestando lo siguiente:

¢ Que el cliente manifest6 su disconformidad con la factura de inspeccién
trasladada por su comercializadora HOLALUZ.

¢ Que la facturacion emitida por las comercializadoras provenia de las lecturas de
consumo facilitadas por las empresas distribuidoras, responsables de comunicar
el consumo realizado.

¢ Que los procesos de inspeccion del contador los realizan técnicos cualificados de
la distribuidora cuando se identifica una posible anomalia, y que el informe de
inspeccion determina si ha habido manipulacion o averia, asi como la energia
que se habria debido facturar.

¢ Que, en consecuencia, la distribuidora emitia la factura de inspeccién y la
notificaba a la comercializadora, quien tenia la obligacion de trasladarla al
cliente.

¢ Que en el caso concreto HOLALUZ se limit6 a trasladar el cobro de la factura
de inspeccion al cliente, aportando el acta de inspeccion y la factura
controvertida.

¢ Que si el cliente no estaba conforme con las actuaciones de la distribuidora, la
reclamacion debia trasladarse a dicha empresa, como responsable de las
funciones indicadas.



Adjuntaba a este escrito documentacion de la empresa distribuidora.

6. E1 11/12/2025 se concedid tramite de audiencia a la interesada, con la advertencia de
que, si no formulaba alegaciones, se resolveria el expediente con los datos disponibles.

7. E112/12/2025, el senor Jose Antonio Cruz Espinosa, en representacion de la sefiora
, respondi6 al tramite de audiencia de estos Servicios
Territoriales presentando escrito y alegando lo siguiente:

¢ Que, en respuesta al tramite de audiencia derivado del escrito de la distribuidora
recibido el 02/09/2025, exponia que reconocia los hechos y la anomalia, pero no
estaba de acuerdo con la valoracién de la energia a recuperar.

e Que argumentaba que la distribuidora habia utilizado un célculo basado en 63 A,
cuando el fusible real del suministro era de 35 A, hecho que hacia imposible
soportar la potencia atribuida por la distribuidora.

¢ Que explicaba que el fusible solo podia soportar hasta 8,05 kW y que, una vez
restada la potencia contratada del suministro, la potencia real aplicable habria
sido de 4,15 kW.

¢ Que indicaba que, aplicando esta potencia corregida, la valoracion energética
resultante seria de 9.088,5 kWh y no la cantidad calculada por la distribuidora.

¢ Que anadia que existian otros posibles criterios de calculo mds favorables y
objetivos, como utilizar la carga real de la doble acometida, que era
minimamente elevada, o equiparar la energia a recuperar al consumo ya
facturado el afio anterior, al considerar que la carga de la doble acometida era
equivalente a la del suministro legal.

¢ Que también consideraba viable un cdlculo basado en el histérico de lecturas,
comparando consumo antes y después de la normalizacién del suministro.

¢ Que, por todo lo expuesto, solicitaba una nueva valoracion de la energia a
recuperar mediante un criterio objetivo y ajustado a la realidad del suministro.

Adjuntaba a este escrito la respuesta de la distribuidora.

8. E127/02/2026 se remiti6 escrito a la empresa distribuidora eDistribucién Redes
Digitales, S.L.U., para que aportara los consumos actualizados del punto de suministro
del reclamante.

9. E102/03/2026, la empresa distribuidora eDistribuciéon Redes Digitales, S.L.U.,
contestd a la solicitud de informacién de estos Servicios Territoriales, presentando
escrito y adjuntando historico de consumos actualizado.

Fundamentos de derecho

1. La competencia para conocer este expediente y resolverlo se atribuye al director de
los Servicios Territoriales en Girona, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
133/2024, de 11 de agosto, de denominacién y determinacion del &mbito de
competencia de los departamentos en que se organiza el Gobierno y la Administracion
de la Generalitat de Catalunya, y el Decreto 242/2025, de 4 de noviembre, de
reestructuracion del Departamento de Territorio, Vivienda y Transicién Ecoldgica, en
relacion con el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.



2. Aplicacion del articulo 98 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, que regula
las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

3. El Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, en sentencia de la Sala Contencioso-
Administrativa 207/2013, en referencia a la constatacién de la manipulacion de los
equipos de medida del consumo eléctrico, considera como hechos relevantes:

a. El acta levantada por el inspector de la empresa suministradora de energia eléctrica.
b. La comprobacion de la manipulacion realizada por el organismo de control y
acreditada mediante acta de inspeccion y verificacion.

c. Pruebas testificales.

d. La variacién manifiesta no justificada del consumo en relacién con periodos
anteriores.

La compaiiia distribuidora informa que el 25/09/2025 se realiz6 una actuacion
inspectora en el suministro, comprobando la existencia de una anomalia consistente en
una doble acometida paralela. Posteriormente, el 12/11/2025 se realizé una nueva
inspeccion, después de presentar el cliente documentacién conforme habfa retirado la
manipulacién, en la que se verificaba que se habia subsanado la anomalia.

En las imagenes que presenta la distribuidora se aprecia el equipo de medida con
nimero Este aparato registra el consumo del punto de suministro.

En las observaciones de la TDC de 25/09/2025 se especifica:

“...momento de la visita se detecta doble acometida visible desde portafusibles. Se deja
normalizado desconectando doble acometida...”

El reclamante adjunta el informe de comunicado de intervencion eléctrica realizado por
el instalador autorizado| , con DNI-, donde se
informa de que ha subsanado la anomalia consistente en:

“DOBLE ACOMETIDA”.

Del historial de lecturas y consumos presentado por la compaiia distribuidora se
desprende el consumo eléctrico antes de la deteccion de la anomalia y durante el
periodo en el que se imputa el fraude:

Fechas Dias Lecturas kWh Consumo kWh CMD kWh/dia
13/02/2025 21.785,08
125 251,60 2,01
11/10/2024 21.533,48

Consumo eléctrico posterior a la inspeccion realizada el 25/09/2025:

Fechas Dias Lecturas kWh Consumo kWh CMD kWh/dia
11/02/2026 22.834,62
122 652,08 5,34
12/10/2025 22.182,54



Del historial de lecturas y consumos presentado por la compaiiia distribuidora se
desprende que el consumo medio diario de este punto de suministro entre el 11/10/2024
y el 13/02/2025, periodo incluido en la supuesta anomalia, es de 2,01 kWh/dia. Este
valor pasa a ser de 5,34 kWh/dia entre el periodo comprendido entre el 12/10/2025 y el
11/02/2026, periodo posterior a la retirada de la anomalia.

Con estos datos se puede comprobar que durante el plazo en el que se imputa el fraude
habia alguna incidencia en el equipo de medida que hacia que este no registrara el
consumo del punto de suministro.

La empresa distribuidora eDistribuciéon Redes Digitales, S.L.U., ha justificado de
manera fehaciente la manipulacion en el suministro eléctrico.

4. Articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, que regula las
actividades de transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos
de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

Tal y como indica el articulo 87, el calculo de la energia a recuperar resulta de la
operacion aritmética del producto de la potencia contratada, o la que se hubiera debido
contratar, por seis horas durante un afo.

Teniendo en cuenta que la doble acometida es una instalacion que queda fuera de las
caracteristicas técnicas asociadas o vinculadas a la instalacion de enlace prevista, la
empresa distribuidora establece el elemento de proteccion de la linea general de
alimentacién como elemento limitador de intensidad y, por tanto, para determinar el
pardmetro de potencia a emplear en la férmula.

En la valoracion del expediente de recuperacion de energia se indica que la intensidad
maxima de los elementos de proteccion y control de la doble acometida es de 63 A.

Asi pues, con los valores recogidos, el calculo de la potencia en una instalacion
monofésica que soporta una intensidad maxima de 63 A, con un nivel de tensién de 230
V, da como resultado la férmula I x V /1000 = 14,49 kW, y un consumo estimado a
recuperar de 31.733 KWh.

No obstante, la valoracién efectuada por la distribuidora para calcular la energia a
recuperar, considerando una potencia de 31.733 kWh, resulta desproporcionada si se
tiene en cuenta el consumo real del punto de suministro una vez normalizado. La
compaiiia no acredita que en ninglin momento se haya realizado un consumo no
registrado de 63 A. En las imdgenes aportadas y en el acta levantada por la compaiiia
distribuidora del consumo medido antes de retirar la doble acometida se observa un
valor mdximo medido de 0,4 A.

Por tanto, en aplicacion del articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre,
la valoracion de la energia a recuperar se realizara aplicando el producto de la potencia
contratada de 3,9 kW por 6 horas de utilizacion por 365 dias, lo que da una cantidad
de energia a facturar de 8.541 kWh.



Resolucion

Cumplidos los tramites administrativos que disponen la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas; la Ley
13/1989, de 14 de diciembre, de organizacion, procedimiento y régimen juridico de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya; y la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de
régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Cataluna;

Por tanto, resuelvo:

1. Declarar que ha quedado acreditada la existencia de una manipulacién de la
instalacién a los efectos de lo previsto en el articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, de
1 de diciembre.

2. Anular las facturas emitidas por la compania distribuidora eDistribucion Redes
Digitales, S.L.U., a través de la compaifiia comercializadora HolaLuz-Clidom, S.A., en
concepto de energia no facturada por el expediente F/00040/01 159-, correspondiente
al periodo comprendido entre el 26/09/2024 y el 25/09/2025.

3. Anular las facturas emitidas por la compaiifa distribuidora eDistribucion Redes
Digitales, S.L.U., a través de la compania comercializadora HolaLuz-Clidom, S.A., en
concepto de consumo por el periodo comprendido entre el 26/09/2024 y el 25/09/2025.

4. Declarar que la compaiiia distribuidora eDistribuciéon Redes Digitales, S.L.U., a
través de la comercializadora HolaLuz-Clidom, S.A., puede facturar el importe
correspondiente a una facturacion total de 8.541 kWh derivada de la situacién

situado en la

detectada, en el punto de suministro con CUPS_
calle —, de Girona, por el periodo comprendido entre el

26/09/2024 y el 25/09/2025.

Contra esta Resolucion, que no agota la via administrativa, se puede interponer recurso
de alzada ante el director de los Servicios Territoriales del Departamento de Territorio,
Vivienda y Transicion Ecolégica en Girona o ante el 6rgano superior jerdrquico, la
directora general de Energia, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de
la notificacion de esta Resolucion, segtin el articulo 76 de la Ley 26/2010, de 3 de
agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones ptblicas de
Cataluia, y los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas, sin perjuicio de
que se pueda interponer, en su caso, cualquier otro recurso que se considere procedente.

Por suplencia del director de los Servicios Territoriales en Girona
Resolucién del secretario general de 29/08/2025

Director de los Servicios Territoriales _



