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En cumplimiento de lo dispueste en los articulos 40, 41 y 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por medio del presente escrito se le natifica la Resolucion dictada por el
Delegado Territorial en el expediente de referencia.

Contra la presente Resolucién, que no pone fin a la via administrativa, podra interponer recurso de alzada ante el
Consejero de Empleo, Empresa y Comercio, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de recepcion de esta
comunicacion, de conformidad con los articules 121 y 122 de la Ley 38/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

EL DELEGADO TERRITORIAL
Mariano Ruiz Aratijo
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RESOLUCION DICTADA POR LA DELEGACION TERRITORIAL DE CONOCIMIENTO Y EMPLEO DE MALAGA EN
EL EXPEDIENTE DE RECLAMACION N 76-18 E, INSTRUIDO A INSTANCIA DE D. [N

REF: DE/MQOD
Reclamante: D. con DNI n° ||l itwier del suministro, representado por D. José Antonio
Cruz Espinosa con DNI n® v direccion a efectos de notificacion Avda. La Corufia, 26 Blg. 1 Bajo B - 29670 - S.

Pedro de Alcantara (Malaga).

Motivo: Disconformidad con ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U. por la regularizacion de una supuesta anomalia

consistente en averfa del contador con display apagado. Suministro sito en Plaza [N cdificio N -~ <.
Pedro de Alcantara y CUPS: ||

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO - Con fecha 13/02/2018 se presenta en esta delegacion la reclamacion arriba indicada. El reclamante esta
en desacuerdo con la existencia de la averia y con el calculo de la regularizacion.

SEGUNDO - E|I17/04/2018 se requiere informe a la distribuidora sobre:

- Tipo de averia detectada.
Cantidades y formula empleadas para el expediente de anomalia tramitado.
Periodo completo que ha sido regularizado a consecuencia de la anomalia detectada.
Remisién del historico de lecturas y consumaes, con indicacion del tipo de lectura realizada, de los Ultimos cinco
anos.
Asimismo, a los efectos de dilucidar la existencia o no de la referida anomalia, asi como su influencia en el registro
de medidas, se le informa que, conforme al articulo 73 de la referida Ley 39/2015, de 1 de octubre, podta aducir
cuantas alegaciones, documentos u otros elementos de juicio estime periinentes en el plazo de 10 diez dias, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 76 de la citada ley.

TERCERO - EI 27/04/2018 responde la distribuidora en los términos siguientes:

“Al respecto, les informamos de que en inspeccion realizada en fecha 03.08.2017 se delecta una anomalia en el equipo de
medida, en concrefo, el contador esta averiade con display apagado, existiendo carga en el momento de la visita,

La valoracion de la energia no registrada en el contador se ha realizado conforme al artictlo 96 del KD 1955/2000 y Art. 15
RD 1110/2007, durante el periodo de anomalia comprendido entre el 25.09.2017 y el 29.11.2017 (65 dias) obteniendose
un consuma de 726kWh.

Periodo base: 27.09,2017-253.11.2016 (57 dias) {Consumo base: 3. 303kWh).

Petiodo anomalia: 25.09.2017 y el 29.11.2017 (65 dias).

Consumo facturado: 3.041 kiwh.

Consumo estimado a facturar: (3, 303kWh | 57 dias) * 65 dias = 3. 76 7kWh.

Consumo a liguidar: 3.767kWh -3.041kWh = 726kWh.

Posteriormente, en fecha 29.11.2017 se visita nuevamente la instalacion y se comprueba

que fodo estd correcto, quedando el suministro normalizado. .



£n este caso, se aplicard a las cantidades adelantadas el interés fegal del dinero vigente en el momento de la
refacturacion. En el caso de que e/ error sea de tipo administrativo, los cobros o devoluciones tendran el mismo
tratarniento gue el senalado anteriormente.

CUARTO.- El articulo 15 del Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento unificado de
puntos de medida del sistema eléctrico, establece lo siguiente:

Articulo 15. Correccidn de registros de medidas.

Las incidencias justificadas de los equipos de medida que se definan de acuerdo a lo dispuesto en el presente
reglamento o en desarrollo del misimo, darén lugar a nuevos registros de medida que podrdn conducir a nuevas
figuidaciones y, en su caso, a nuevas facturaciones a consumidores y productores. Cuando sea posible
determinar /a fecha en que se produjo la incidencia, las correcciones se aplicaran desde esa fecha. En ninguin
caso las correcclones podréan extenderse mas alld de los doce meses anteriores a la peticion de la vetificacion o
a la defeccion de fa incidencia.

No se consideraran incidencias de los equipos de medida los incumplimientos por parte de los sufetos de sus
obligaciones en aplicacion de lo dispuesto en el presente real decreto.

£n ningun caso las nuevas liguidaciones daran lugar a la modificacién de fas liguidaciones efectuadas por el
operador del sistema que hubieran adguirido la condicion de definitivas segin fo establecido en los
correspondientes procedimientos de operacion. En este supuesto, las liguidaciones nuevas se realizardn de
acuerdo a fo que a tal efecto se establezca en los procedimientos de operacion del sistema, fomando como
base el precio final horario correspondiente.

CONCLUSIONES

La empresa colaboradora ACTIVAIS presenta un acta sin refrendar por la distribuidora, no hay firmas ni del usuario ni de
testigos.

En las fotografias correspondientes a la fecha de 03/08/2018, se observa que el precinto se ha quitade sin que el titular
esté presente. Se indica que estd averiado, sin embargo, no se sustituye y el 03/11/2018 se aporta una fotografia con
dicho contador encendido y con el titulo de “normalizacion”.

Vista las fotos y pruebas documentales aportadas no se puede llegar a la conclusion de que haya habido averia.

En base a todo lo anterior esta Delegacion Territorial

RESUELVE:

Estimar la reclamacién presentada por D. | N ] NI <-tcdiendo que no hay pruebas suficientes para
determinar que hubo averia, por lo que;

ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U deberd anular Ila regularizacion realizada para todos los periodos
correspondientes a los expedientes indicados en el punto tercero de los Antecedentes de Hecho, hacerla conforme a las
lecturas reales registradas en el equipo de medida que sirvieron de base para la facturacion originaria y comunicar dicha
regularizacion a las diferentes comercializadoras afectadas.

Avda, Juan XX, n° 82, 29006. Malaga.
Telefono: 955 06 39 10



