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Mataga
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A
Expte: 64417E IL D. José Antonio Cruz Espinosa
Ref: ENERGIA/MOD/mmr D : . Avda. La Corufia, 26 Blg. 1 Bajo B
Asunto:  Remision Resolucion A %L&!%H%b;)lgdg " Mar‘:j, e 28670 S. Pedro Alcantara - Malaga
t

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 40, 41 y 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas, por medio del presente escrito se le notifica la Resolucion dictada por el
Delegado Territorial en el expediente de referencia.

Contra la presente Resolucién, que no pone fin a la via administrativa, podra interponer recurso de zlzada ante sl
Consejero de Empleo, Empresa y Comercio, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de recepcién de esta
comunicacién, de conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de fas Administraciones Pubiicas.

EL DELEGADO TERRITORIAL
Mariano Ruiz Aratjo

Avda, Juan X, n® 82 29006. Malaga.
Telifrinn: QLG AG 29 10
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J U'HT H 'D'E n'ﬁ 'ij H'L‘U ['I R DELEGACION TERRITORIAL DE CONOCIMIENTO Y EMPLEQ

Malaga

RESOLUCION DICTADA POR LA DELEGACION TERRITORIAL DE CONOCIMIENTO Y EMPLEO DE MALAGA EN
EL_EXPEDIENTE DE_RECLAMACION N* 644-17E, INSTRUIDO A INsTANCIA DE o-. [N

REF: DE/MOD

Reclamante: D°. [IEEEEN I D - o titular del suministro hasta el

22/02/2017, representada por D. José Antonio Cruz Espinosa con DNI n° v direccion a efectos de notificacion
Avda. La Corufia, 26 Blq. 1 Bajo B 29670 S. Pedro de Alcantara - Malaga.

Motivo: Disconformidad con ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U. por la regularizacién de una supuesta anomalia
consistente en instalacion no prevista en contrato. Suministro sito en Avda. [IElJJJlf s~ Bzio 1 de Coin y cuPs:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO -  Con fecha 07/12/2017 D*. || SN ¢ <scnt2 n esta delegacion la reclamacion

arriba indicada. La reclamante esta en desacuerdo con la existencia de fraude y con el calculo de 12 regularizacion
SEGUNDO - E119/03/2018 se requiere informe a la distribuidora sobre:

- Tipo de anomalia detectada.

- Cantidades y formula empleadas para el expediente de anomalia tramitado,

- Periodo completo que ha sido regularizado a consecuencia de la anomalia detectada.

- Remisidn del historico de lecturas y consumos, con indicacién del tipo de lectura realizada, de los (ltimos cinca
anos.

- Asimismo, a los efectos de dilucidar la existencia o no de la referida anomalia, asi como su influencia en el registro
de medidas, se le informa que, conforme al articulo 73 de |a referida Ley 39/2015, de 1 de octubre, podrd aducir
cuantas alegaciones, documentos u otros elementos de juicio estime pertinentes en el plazo de 10 diez dias, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 76 de la citada ley.

TERCERO - Con fecha 04/04/2018 responde la distribuidora en los términos siguientes:

“Les informarmos de que en inspeccidn realizada en fecha 21.07.2017, se defects una anomalia en ef equipo de medida,
consistente en una instalacion no prevista en contrato (Doble acometida). El contador es trifisico con carga en contador de
R-O,04,52,04 y T- 4,5A. Impuisa e integra pero no en su totalidad, ya que en el centralizado del edificio existe un Suminisiro
lrifasico en servicio directo, con carga RO,64, S-0,5% y 22,94, que alimenta al mismo local sin pasar por el contador.
(Dacumnentacicn gréfica 1). La valoracion de la energia no regisirada en el contador se ha realizade conforme sl Art

87 del RD 19552000, obteniéndose un consumo de 56.51 GkWh, para el periode comprendido entre el 21.02,2016 y el
22,02.2017 (365 dias), considerando un uso de la potencia CIE (25.808kW), durante 6 horas.

- Expediente 1 "_Camercfaﬁ'zadara Endesa Energia S.A.U.)

Perioao a recuperar: 20.09.2016 hasta 22.02.2017

Consumo a liguidar: 155 dias * 25,808kW * 6hu = 24.001kWh

- Expediente n ° | NN o< cio/zac0ra iberdrola Cliente S.A.U)

Periodo a recuperar. |25tz 19092016

Avda: duan XXl n® B2, 29006. Malaga
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Consumo a liguidar: 72 dias * 25,808kW * 6hu = 11. 149kWh

- Expediente n ° || KGR Corercizizacora Gas Natural Servicio S.A)

Periodo a recuperar: 21.02.2016 hasta 08,07.2016

Consurmo a liguidar: 138 dias * 25,808kW * 6hu = 21 .365kWh

Carmo propietario de fa instalacidn y responsable del punto de medida, le corresponde af Sr. Cristdbal (propietario) subsanar
estas defictencias y normalizar la instalacion, con un instalador autorizado, manteniéndonos informadaos de las mismas

En este sentido, recibimos Hamada del titular para preguniar por los expediente, y nos indica que una vez subsanada la
anomalia nos fformarad por mail.

Posterformente, el 09.11.2017 se realiza nueva visita al suministro para su nosmalizacion.

Contador correclamente precintado. Carga, impulsa e integra sin ninguna anomalia. Se realiza la verificacion reglamentaria
con restitado correcto deniro de los valores.

(Doctimentacion grafica 2)

Indicar que los expediente || KGR sc ¢ cvetan cerrado a fecha 09.11.2017 con una facturacion
correcta de 56.519kWh.

Acompafiando a este escrifo adjuntamos acta de inspeccion, orden de la defeccion y normalizacion, documentacidn grafica
e historico de lectura en el periodo de vigencia a nombre de la Sra.

Faor uitimoe, fles informamoes de que lras solicitar documentacion visual de la defeccion de lz anomaliz al depariamento
ehcargado de la gestion del expediente, nos indican que en esia ccasion ho hay lispeccion con videoscaopio, por o gte
gueda justificada con la decumentacion grafica aportada.

CUARTO - El 20/04/2018 se le da Tramite de Audiencia a la reclamante, al que responde con sus alegaciones el
08/05/2018. La reclamante mantiene su disconformidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Esta Delegacion Territorial es competente para resclver de conformidad con lo dispuesto en los Reales
Decretos 1091/81, de 24 de Abril y 4164/1982, de 29 de Diciembre, por los que se traspasan funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Junta de Andalucia en materia de industria, energfa y minas; arts. 439 y 58.2.3° de la Ley
Orgarnica 2/2007, de 19 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia; el Decreto 12/2015, de 17 de
junio cle la Presidenta y sobre la reestructuracion de Consejerias; el Decreto 210/2015, de 14 de julio, por el que se regula
la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio: Decreto 342/2012, de 31 de julio, por el que se
regula la organizacion territorial provincial de la Administracién de la Junta de Andalucia modificado por el Decreto
107/2018, de 13 de junio.

SEGUNDO.- Segin el R.D. 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializacidn, suministros y procedimientos de autorizacién de instalaciones de energia eléctrica, establece
lo siguiente:
Artictio 98. Reclamaciones.
Las reclamaciones o discrepancias que se susciten en refacion con €l contrato de suminisiro a tarifa, o de
acceso a 1as redes, o con 1as faciuraciones detivadas de los mismos seran resuelias administralivamente por el
organo compelente en materia de energia de la Comunidad Autdnoma o Ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo
terriforio se efectie el suministro, independienternente de las actuaciones en via jurisdiccional gue pudieran
producirse a instancla de cualquiera de las partes, sin perjuicio de lo establecido en /a disposicidn adicional
undscima tercera de la Ley 34/1998. de 7 de octubre, ael Sector de Hidrocarburos.

TERCERQO.- El articulo 87 del R.D. 1955/2000, de 1 de diciembre, estipula lo siguiente:
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Articule 87. Otras causas de la suspensicn del suministro.

La empresa distribuidora podrd interrumpir ef surministro de forma imediata ern los siguientes casos:

a) Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato.

b) Cuando se establezcan detivaciones para suministrar energia a una instalacion no prevista en e/ contrato.
¢) Cuando se manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto funcienamiento.

d) £n el caso de instalaciones peljgrosas.

£n todos los casos anteriores la interrupcion del suministro se llevars a cabo por la empresa distribuidora v se
comunicara & la Administracicn competente, baciéndolo por escrito o por cualguier ofro medio aceptado entre
las parttes.

De no existir criterio objetivo para girar 12 facturacion en estos supueslos, la empresa distribuidora la givars
facturando un importe correspondiente al producto de /a polencia contratada, o que se hubiese debido
contratar, por seis horas de utilizacion diarias durante un arfo, sin perjuicio de las acciones penales o civiles
que se puedan inferponer,

CONCLUSIONES

La empresa colaboradora Activais realiza la inspeccién del suministro de un local el 21/07/2017 y aporta acta refrendado
por la distribuidora en el que indica que se detecta un servicio trifasico directo que alimenta al mismo local sin pasar por el
contador. Segln este escrito se comprueba que alimentaba al propio local ya que al desconectarlo, el local queda sin parte
de alimentacién. Hay una firma de una persona que figura como representante del usuario (en este caso un empleado),
pero no hay documentos que prueben que dicha persona pueda actuar como tal. No hay firmas de testigos, por lo tanto lo
que se describe en el acta, debe ser demostrado mediante otros medios.

Respecto a las fotografias de fecha 21/07/2017, la primera consiste en cuatro cables gue salen de una ranura. Las tres
fotografias siguientes son estos mismos cables a los que se aplica una pinza amperimétrica con diferentes medidas. La
siguiente (n°5) es un armario con un Unico contador cuya identificacion no se puede leer. El resto del armario son los
huecos y cableados que corresponderan a los contadores que se pudieran instalar en el futuro. Bajo este contador hay una
pinza amperimétrica midiendo en un cable que sale junto a ofros tres de una de las ranuras que corresponderia a la
alimentacion de un futuro contador. Las cuatro fotografias siguientes son un primer plano de un contador en &l que se mide
la corriente de los diferentes cables que tiene conectado. No es legible ni la medida ni el numero de identificacion del
contador. No se observa trazabilidad respecto & la fotografia anterior. Finalmente hay una fotografia con fecha 08/11/2017,
no se indica si corresponde a la supuesta anomalia subsanada, en la que se puede ver un armario para varios contadores,
pero con solo uno instalado. No se aprecia su nimero de identificacion vy estd en una posicion dentro del armario que
parece distinta a la de la fotografia n°5 y es distinto a este, por lo que no hay trazabilidad respecto a las otras fotografias.

En cuanto a la regularizacién, la distribuidora la divide entre el periodo de la anterior titular (la reclamante) y el actual (al que
corresponde otra reclamacion presentada en esta delegacion con n°® 680-17E).

Para la reclamante se toma un periodo total desde el 21/02/2016 al 22/02/2017 y para el actual titular, un periodo del
23/07/2017 al 25/09/2017. (el 09/11/2017 la distribuidora comprueba que se subsans |z anomalia).

Es decir, en total se toma mas de un aflo para regularizar, cuando segin el articulo 87 del R.D. 1955/2000, si no hay
criterio objetivo se deberia aplicar un afio. Por otro lado, la valoracion de |a energia no registrada se calcula con una
potencia de 25,808 kW y la potencia contratada, que figura en la factura aportada por el reclamante es 10,392 k.

En base a todo lo anterior esta Delegacion Territorial

Avda. Juan XX, n® B2, 29006. Malaga.
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RESUELVE:

Estimar la reclamacion presentada por D*. | N E EEEEEENEE - < ciendo que con las pruebas aportadas no
se encuentran indicios suficientes para confirmar la existencia del fraude.

Asirnismo, en el caso que se hubiera demostrado el fraude, la regularizacién deberia ser por un ano y con una potencia de
10,392 kwh.

ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U debera anular la regularizacion realizada. Hacerla conforme a las lecturas reales
registradas en el equipo de medida que sirvieron de base para la facturacion originaria y comunicar dicha regularizacion a
las diferentes comercializadoras afectadas.

Se informa que esta Resolucion es inmediatamente ejecutiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley 38/2015,
de 1 de diciembre, de Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Publicas, debiendo acreditarse ante
esta Delegacion la ejecucion de la misma en 30 dias a partir de la notificacién de la presente Resolucion. Para ello se
debera aportar, tanto a esta Delegacidon Territorial como a2 la parte reclamante por parte de ENDESA DISTRIBUCION

ELECTRICA, S.L.U., cuadrante de regularizacién de todos los periodos y acreditacion documental de haber comunicadoe a las
comercializadoras afectadas la nueva base de regularizacion.

Contra la presente Resolucion, gue no pone fin a la via administrativa, podra interponer recurso de alzada ante el
Consejero de Empleo, Empresa y Comercio, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de recepcion de esta
comunicacion, de conformidad con los articulos 121 v 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

EL DELEGADO TERRITORIAL
Mariano Ruiz Araujo

Avda. Juan XXl n" 82, 29006, Malaga
Tetefono: 955 06 3% 10



