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S/ Ref. SV . ENERGIA/ FJL

N/Ref.:

Asunto: Peticién de informe.

Expte RCL12022-01-MA-0-00037/25

Delegacién del Gobierno
de Malaga
CONSEJERIA DE
ECONOMIA, HACIENDA
Y FONDOS EUROPEOQOS
Avda. Juan XXIIl, 82,
MALAGA

Fecha: 19 de mayo de 2025
Muy Sr. nuestro, <

Correspondemos a su solicitud de fecha 30/04/2025, relacionada con la reclamacion planteada ante
ese organismo ph correspondiente a los siguientes datos:

CUPS:

En aplicaciéon del R ento 2016/679 General de Proteccion de Datos les comunicamos que, al
no se suario del punto de suministro eléctrico durante todo el periodo reclamado,

no nos responsabilizamos de la informacién que dicho organismo facilite al reclamante.

Les informamos de que tras un nuevo estudio del expediente numero |GGG

realizado la valoracion hasta el acta y corte del dia 23.07.2024.

Periodo de anomalia: Del 18/07/2024 (Inicio anomalia) al 23/07/2024 (Acta) (6 dias).

Periodo de recuperacion: Del 18/07/2024 (Inicio anomalia) al 23/07/2024 (Acta/Corte) (6 dias)

Se valora segun histérico de consumos, este criterio se selecciona porque se conoce el inicio de la
anomalia y existen consumos reales fiables anteriores a dicha fecha. Se usa periodo base que
abarca desde 06.07.2021 hasta el 05.09.2021.

Es por ello, que la energia a recuperar es de 187kWh, por lo que no procede facturacion adicional.

Por ultimo, trasladarles que el expediente queda cerrado sin facturacién.

Por lo expuesto, consideramos dar por cumplimentado el tramite del que se ha dado traslado a
EDISTRIBUCION Redes Digitales S.L. Unipersonal.

Estefania Caballero Collado

Responsable de Inspecciones

Area Andalucia y Extremadura
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