Consejeria de Industria, Energia y Minas
Delegacién Territorial de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y de Industria, Energiay

’ Minas en Malaga
Junta de Andalucia &

RESOLUCION DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE ECONOMIA, HACIENDA Y FONDOS EUROPEOS Y DE
INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS EN MALAGA, EN EL EXPEDIENTE DE RECLAMACION N° RCL12022-01-MA-
INSTRUIDO A INSTANCIA DE D?.

REF: DE/FJL

Reclamante: Da._ con D.N.I. n.°_titular del suministro. La cual ha opta-

do por que las notificaciones que proceda practicar se efectlien por medios electrénicos a través del siste-
ma de notificaciones de la Administracion Junta de Andalucia en

suministro: Callc [ 2520, 51-¢-.
cues: [N

Motivo: Disconformidad con E-DISTRIBUCION Redes Digitales, S.L.U. por una supuesta anomalia detecta-
da, consistente en una doble acometida.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO - Con fecha 20/06/2025 se recibe la reclamacién arriba indicada. La parte reclamante indica que:
“Desde el afio 2024 que mi madre recibié la notificacion de anomalia en contador, habiendo mandado informe de técnico ho-
mologado de que no habia esa anomalia, estamos en el afio 2025 y se nos ha girado por ese asunto dos facturas absolutamente

desorbitadas, hemos puesto sendas reclamaciones tanto a E-distribucion, Iberdrola , Naturgy, hemos acudido al defensor del
pueblo andaluz”

SEGUNDO - El 25/06/2025 se requiere informe a la distribuidora.

TERCERO - E| 20/07/2025 se recibe escrito de ampliacién a la reclamacion.

CUARTO - EIl 21/07/2025 se recibe escrito de contestacion de la distribuidora en el que expone sus alega-
ciones, acompafiado de la documentacidn grafica correspondiente, asi como acta de inspeccion, en los si-
guientes términos:

“Al respecto le informamos de lo siguiente:

A. INFORMACION TECNICA DE LA ANOMALIA

« Tipo de anomalia: Fraude - Corriente directa con contrato (doble acometida)

Doble acometida donde parte de la energia es desviada sin ser registrada en el contador.
« Descripcion de la anomalia:

Suministro doméstico monofdsico con contrato en vigor. Precintado. Se toman comparativas de cargas entre el equipo de
medida y el embarrado centralizado siendo incorrecto EDM 0 embarrado centralizado 0.3. Existe doble acometida

« Fecha de deteccién de la anomalia: 28/05/2024

AV Juan XXIlI, 82 - 29006 Malaga
Telf.: 955 012 012
energia.malaga.ciem@juntadeandalucia.es
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« Documentacion acreditativa de la anomalia: Actas y fotos (Ver en Anexos).
« Actuaciones técnicas realizadas en el punto de suministro:

Con fecha 28/05/2024 se realizé una actuacién inspectora en el suministro, comprobando la existencia de la anomalia y se
procede al corte.

Con fecha 05/09/2024 se realizé una actuacion de revision en el suministro, comprobando que no existia diferencia de cargas,
cliente ha normalizado.

B. VALORACION DE ENERGIA RECUPERADA HASTA LA DETECCION DE LA ANOMALIA

Las valoraciones de la energia ascienden a 6455 kWh, 554kWh y 2198kWh, conforme a los cdlculos detallados en los Anexos Ficha
Detalle Valoracién de este documento.

C. HISTORICO DE CONSUMOS / HISTORICO DE LECTURAS
Adjuntamos dicho histérico en Anexo Histdrico de lecturas y consumos facturados.
D. OTRA INFORMACION SOLICITADA / ADICIONAL

Comunicaciones al cliente:

« Comunicacion:

O Fecha comunicacion valoracién: 12/06/2024
O Destinatario: Usuario.

O Contenido: Adjunto en anexo.”

QUINTO - El 24/07/2025 se le da Tramite de Audiencia a la parte reclamante, al que responde con sus
alegaciones el 29/07/2025. El reclamante alega que no se ha realizado ninguna manipulacién en el punto de
suministro ni tampoco ha llevado a cabo una doble acometida, habiendo adjuntado informe técnico por
instalador autorizado, que el nimero indicado en el contador- no coincide con el del fusible y que hay
una diferencia de 1 minuto entre una medida y otra.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO - Esta Delegacién Territorial es competente para dictar la presente resolucién de acuerdo con lo
dispuesto en los Reales Decretos 1091/1981, de 24 de Abril y 4164/1982, de 29 de diciembre, por los que se
traspasan funciones y servicios de la Administracién del Estado a la Junta de Andalucia en materia de
industria, energia y minas; en los articulos 49 y 58.2.3° de la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de
Reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia; el Decreto 226/2020, de 29 de diciembre, por el que se
regula la organizacion territorial provincial de la Administracién de la Junta de Andalucia; el Decreto del
Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracién de Consejerias; el Decreto del Presidente 13/2022,
de 8 de agosto, por el que se modifica el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio; el Decreto 163/2022,
de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Politica Industrial y Energia 'y
el Decreto 300/2022, de 30 de agosto, por el que se modifica el Decreto 226/2020, de 29 de diciembre.

SEGUNDO - Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucidn, comercializacion, suministros y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia
eléctrica:

Articulo 98. Reclamaciones.

Las reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacién con el contrato de suministro a tarifa, o de
acceso a las redes, o con las facturaciones derivadas de los mismos serén resueltas administrativamente por el
érgano competente en materia de energia de la Comunidad Auténoma o Ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo
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territorio se efectue el suministro, independientemente de las actuaciones en via jurisdiccional que pudieran
producirse a instancia de cualquiera de las partes, sin perjuicio de lo establecido en la disposicion adicional
undécima tercera de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos.

TERCERO - Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucidn, comercializacion, suministros y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia
eléctrica:

Articulo 87. Otras causas de la suspension del suministro. La empresa distribuidora podrd interrumpir el sumi -
nistro de forma inmediata en los siguientes casos:

a) Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato.

b) Cuando se establezcan derivaciones para suministrar energia a una instalacion no prevista en el contrato.

¢) Cuando se manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto funcionamiento.

d) En el caso de instalaciones peligrosas. En todos los casos anteriores la interrupcion del suministro se llevard
a cabo por la empresa distribuidora y se comunicard a la Administracion competente, haciéndolo por escrito o
por cualquier otro medio aceptado entre las partes.

De no existir criterio objetivo para girar la facturacion en estos supuestos, la empresa distribuidora la girard
facturando un importe correspondiente al producto de la potencia contratada, o que se hubiese debido con-
tratar, por seis horas de utilizacion diarias durante un afio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se
puedan interponer.

CUARTO - Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucidn, comercializacion, suministros y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia
eléctrica:

Articulo 94 - Equipos instalados
El consumidor serd el responsable de la custodia de los equipos de medida y control [..].

CONCLUSIONES
De la informacidn aportada por la distribuidora no se puede determinar que haya existido una doble
acometida. En la acta de inspeccion aportada, en la fase R indica que la carga real en la acometida es de 0,3
A, apareciendo carga real en el contador 0 A, no aparece en ninguna documentacion grafica la doble
acometida ni tras panel ni en ningln otro sitio, ademas en el histérico de lecturas y consumos, no se aprecia
la existencia de doble acometida, vemos que el patrén de consumo es el mismo.

En base a todo lo anterior esta delegacion

RESUELVE:

Estimar la reclamacion presentada por Da.— por lo que:

E-DISTRIBUCION Redes Digitales, S.L.U. debera anular la regularizacién realizada para los periodos del
30/05/2023 a 19/04/2024, del 20/04/2024 al 17/05/2024 y del 18/05/2024 y comunicar dicha regularizacion a
las comercializadoras afectadas.

Se informa que esta resolucion es inmediatamente ejecutiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 98 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
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debiendo acreditarse ante esta delegacion la ejecucion de la misma en 30 dias a partir de su notificacion,
tanto distribuidora como comercializadoras.

Contra la presente resolucién, que no pone fin a la via administrativa, podra interponer recurso de alzada
ante el Consejero de Industria, Energia y Minas en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de
recepcion de esta comunicacion, de conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pdblicas.

EL DELEGADO TERRITORIAL
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